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La organización moderna se enfrenta a una evolución constante de los principios de gestión ha-

cia la gerencia de intangibles, capaces de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiem-

po. Surge a la luz la gestión estratégica de la información y el conocimiento como herramientas 

diseminadoras de otros procesos y sistemas fundamentales dentro de la organización. La pre-

sente investigación realiza un estudio exploratorio del contexto informacional de una empresa 

estatal cubana, partiendo del estudio de referentes teóricos relacionados con la Gestión de In-

formación y su contribución en la toma de decisiones estratégicas. Mediante la aplicación de 

métodos empíricos en este contexto informacional se proyecta un conjunto de acciones para 

conformar un procedimiento para la Gestión de Información en la toma de decisiones estratégi-

cas. Se ratifica el efecto dinamizador de la actividad de los directivos en la Gestión de Informa-

ción como herramienta de la toma de decisiones estratégicas, así como la necesidad de la in-

teracción sistémica de tres dimensiones fundamentales: las personas, los procesos y las tecno-

logías. 
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¿Cuáles son las 5 áreas clave de la gestión de la información? 
 
Las cinco áreas clave de la gestión de la información son la recopilación, el almacenamiento, la 
distribución, el archivo y la destrucción de la información. Cada una de estas áreas clave juega 
un papel vital en la gestión eficaz de la información a lo largo de su ciclo de vida. 
 
1- Colección: En esta etapa, debemos examinar cómo la empresa recopila información, ya sea 
interna o externamente, electrónicamente o en papel, verbalmente, por escrito, en audio o vi-
deo.  
2- Almacenamiento: Debemos determinar dónde se almacenará la información recopilada en la 
fase anterior. Los documentos en papel deben almacenarse y organizarse en gabinetes físicos 
con medidas de resistencia al fuego. La información electrónica, por su parte, puede mantener-
se en bases de datos, sistemas de gestión documental (Alfresco), sistemas ERP, etc. 
 
3- Distribución: Este paso implica decidir cómo se debe distribuir la información, en qué forma-
to, a quién, con qué frecuencia y a través de qué medios, entre otras cosas. 

 
4- Archivar: El archivado es el proceso de almacenamiento seguro de información inactiva en 
cualquier formato (digital y en papel) que ya no usa regularmente para la retención a largo pla-
zo. Esta información sigue siendo importante para las organizaciones y debe conservarse para 
futuras referencias o cumplimiento normativo.  
 
5- Destrucción: Este paso es fundamental porque elimina multas y sanciones por incumplimien-
to de diversas leyes y reglamentos, además de reducir los costos de almacenamiento 
 
Para más información puede acceder a: https://dgcloud.com.br/es/que-es-la-
gestion-de-la-informacion/  
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